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Verschaffen Sie Ihrem Vertriebsteam den entscheidenden Vorteil.
Stellen Sie auf die neue Verkaufsumgebung um.
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Verbessern
Sie jederzeit
und uberall

lhre Kunden-
beziehungen.
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Wenn Sie Ihrem Vertriebsteam den entscheidenden Vorteil verschaffen mdchten, mussen Sie es lhnen
ermaoglichen, mit den richtigen Daten und Anwendungen zu arbeiten - jederzeit und uberall. So
konnen Sie starke, dauerhafte Kundenbeziehungen aufbauen und férdern.

Die Realitat sieht jedoch oft anders aus. Wussten Sie, dass

55 % der Vertriebsmitarbeiter die Vertriebsinstrumente inres
Unternehmens eher als Hindernis denn als Hiltsvorrichtung
betrachten? Der Grund dafur ist ganz einfach: Viele dltere
Losungen zur Vertriebsautomatisierung legen Daten immer noch
in Silos ab, was bedeutet, dass Vertriebsteams Daten manuell
kombinieren und koordinieren mussen, um auf Kunden zu
reagieren. Dieser Prozess ist nicht nur unglaublich fehleranfallig,
er sorgt auch dafur, dass Kunden langer warten mussen. Dartber
hinaus fehlt es den Vertriebsmitarbeitern an Ausrichtung, da

sie viel Zeit damit verbringen, Handlungen in verschiedenen
Systemen auszufuhren.

Was ware, wenn Sie eine zugangliche, intuitive Vertriebsldsung
hatten, die sich nahtlos in lhre bestehenden Anwendungen
und Arbeitsablaufe integrieren lasst und darauf ausgerichtet ist,
kleinen und mittelstandischen Unternehmen dabei zu helfen,
schnell Wertschopfung zu erzielen?

Es warde Ihnen ermdglichen, auf den digitalen Verkauf
umzustellen, sich mit Kunden aus der Ferne zu verbinden und
zu begleiten, sich an die neue Verkaufsumgebung anzupassen
und durch die Optimierung von Verkaufsprozessen Kosten zu
reduzieren.

Die gute Nachricht: Es ist moglich. Die heutigen Cloud-basierten

Anwendungen kénnen effektiv miteinander kommunizieren
und Daten auf eine Art und Weise austauschen, die vor
einigen Jahren noch nicht moglich war. Diese Anwendungen
automatisieren altere Prozesse, um die Unternehmensleistung
zu verbessern. Ein Instrument, das nahtlos mit dem Rest

der Microsoft Dynamics 365-Suite und Microsoft Office 365
zusammenarbeitet, wird Ihnen helfen, die Produktivitat, die
Zusammenarbeit und die Effizienz zu steigern. AuBRerdem wird
es lhr Unternehmen auch bei einem zukunftigen Wachstum
unterstutzen.

Wenn Sie fUr die Steigerung von Umsatz und Gewinn

und die Optimierung der Kundenbindung verantwortlich
sind, haben Sie moglicherweise Schwierigkeiten, einige
wichtige Fragen zu beantworten: Wie k&nnen Sie weniger
Kontaktpunkte mit Kunden schaffen und einen effektiveren
Vertriebsprozess einbinden? Wie kénnen Sie sich von
einzelnen Vertriebsinstrumenten und Datenbanken befreien,
die fUr AuBendienstmitarbeiter schwer zu bedienen sind? Wo
finden Sie eine kostengunstige Vertriebsldsung fur kleine und
mittelstandische Unternehmen, die einfach zu implementieren
ist?

In diesem eBook werden
wir genau diesen Fragen
nachgehen.
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Verkiurzen

Sie lhre
Verkaufszyklen.
Erschlief3en

Sie die nachste
Stufe der
Produktivitat.
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Um Ihrem Vertriebsteam die Moglichkeit zu bieten, Kundenbeziehungen
aufzubauen und zu verwalten, bendtigen Sie eine optimierte SFA-Losung (Sales
Force Automation), die nahtlos mit bekannten Programmen wie Office 365
zusammenarbeitet. Kurz gesagt, Sie brauchen Dynamics 365 Sales Professional.
Dieses Programm spart nicht nur Zeit und reduziert Kosten, sondern starkt auch die
/Zusammenarbeit und erhont die Produktivitat.

Und so funktioniert Dynamics 365 Sales Professional: Lassen Sie uns einen genaueren Blick auf die wichtigsten
Dieses Programm hilft Teams bei der Zusammenarbeit an Vorteile dieser All-in-One-Losung werfen, die Ihnen hilft,
Geschaften in einem modernen Arbeitsbereich. Sie kbnnen Inre Vertriebszyklen zu verkirzen und die nachste Stufe der
Vertriebsdokumente erstellen, bearbeiten und freigeben und Produktivitat zu erschlieRen - und das alles Uber vertraute
mit mobilen Anwendungen von unterwegs aus arbeiten. Oberflachen.

Das bedeutet, dass Inhr Unternehmen intern Verbindungen
aufbauen kann, um Geschaftsprozesse zu verbessern und einen
nutzlicheren und gemeinsamen Informationsfluss zu fordern. Da
Dynamics 365 Sales Professional nahtlos mit den Dynamics 365
ERP-Losungen zusammenarbeiten kann, gibt es keine Lernkurve.
Das Programm kann zudem mit Innen wachsen, wenn lhr
Unternehmen expandiert.

Dynamics 365
Sales Professional
ermoglicht lhnen:

« Umstellung auf digitalen
Verkauf

« Verbindung mit und
Begleitung von Kunden
aus der Ferne

e Anpassung an die neue
Verkaufsumgebung

e Reduzierung der Kosten
durch Optimierung der
Vertriebsprozesse
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Das richtige

Instrument.
Der richtige
Schwerpunkt.

Auf digitalen Verkauf umstellen
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Wenn Sie méchten, dass lhre Vertriebsmitarbeiter jederzeit und Uberall arbeiten Alle Vorteile auf
kodnnen, mussen Sie auf digitalen Vertrieb umstellen. Mit einer Cloud-SaaS-Losung einen BIiCk
wie Dynamics 365 Sales Professional sind Sie auf eine sehr offene Art und Weise mit
anderen R rcen verbunden. Di Programm [asst sich nahtlos in Offi : : <l

dere es;ou cen ve bgj de b eses og|;| a asit sich nahtlos in Office 365 « Konzentrieren Sie sich
iIntegrieren, damit Vertriepsmitarpeiter mi n Pr Ivitatsanwenaun | PR .
kteg e ed a kt ertrie Z dta eiter mit alle odug tstsa e czlju gen arbeiten mit einer All-in-One-

onnen, die sie kennen unad denen sie vertrauen. Daruber ninaus wird Dynamics 365 - .

| f | h o Y . Losung zur Vertriebs-

Sales Professional automatisch an neue Marktanforaerungen angepasst, und es ist et
i . JEN aNgepass automatisierung auf

moglich, die Losung um spezifische Funktionen zu erweitern. . ot

J g uim =p die Optimierung des

Vertriebs

Neugierig, wie digitales Verkaufen in der Praxis aussieht? Schauen Und das ist nur ein Beispiel dafur, wie Dynamics 365 Sales
wir uns kurz ein Beispiel an. Angenommen, Sie erhalten eine Professional dabei helfen kann, die Produktivitat und den e Produltivitat und Ver-
E-Mail von einem Interessenten und madchten mehr Gber dessen Vertriebserfolg zu steigern. Vertriebsmitarbeiter, die oft unterwegs k f f I o
aktuelle Interessen und Bedurtnisse erfahren. Die Antworten auf sind, kdnnen diese Losung auch nutzen, um Notizen Uber einen autserto g StEIgern
solche Fragen finden Sie oft in den sozialen Medien. Mit Dynamics Kunden zu Uberprufen, den sie gleich treffen werden, oder Uber . .
365 Sales Professional kbnnen Sie Uber ein E-Mail-Plugin sofort Microsoft Teams einen Rabatt mit ihrem Vorgesetzten besprechen. ° JEderzelt und Ubera"
die LinkedIn-Seite Ihres Interessenten einsehen. Sie erhalten Sie verschwenden keine Zeit mehr mit der Verwaltung einer Zugriff auf a"e rele-
direkt in Dynamics 365 kontextbezogene LinkedIn-Daten mit Vielzahl von verschiedenen Instrumenten. Unabhangig von o
eingebetteten LinkedIn-Profilkarten, die Kontaktinformationen wie ihrem Standort kdnnen sie immer auf ihr Dashboard zugreifen, vanten Informatlonen
Beschaftigung und Bildungshistorie enthalten. Das macht “Social das ihnen einen anschaulichen Uberblick Uber alle relevanten
Selling” weniger zeitautwandig und viel effektiver. Informationen gibt.
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Dynamics +
Teams: Eine
erfolgreiche
Zusammen-
arbeit

8

Auf digitalen Verkauf umstellen




W Microsoft () easyconsult

Dynamics 365

Kein Zweifel: Microsoft Teams wurde wahrend der Pandemie zu einem echten
Pluspunkt — nicht nur fur Buroangestellte, sondern auch fur diejenigen, die
normalerweise im AulBendienst arbeiten wirden, einschliel3lich Vertriebsprofis. Derzeit
gibt es weltweit mehr als 145 Millionen Teams-Benutzer.

Tatsachlich hat sich Teams zu einem echten ,Front-End” fur

die Schnittstelle vieler Organisationen mit dem breiteren
Microsoft 365-Stack entwickelt, einschliel3lich Dynamics 365. Die
Kombination aus Chat, Dateifreigabe und Automatisierung macht
Teams zu einem Must-have fur Vertriebsexperten.

Nachdem Microsoft nun eine kollaborative Dynamics- und Teams-
App auf den Markt gebracht hat, kdnnen alle Teammitglieder
Dynamics 365-Kundendatensatze in einem Microsoft Teams-Chat
oder -Kanal anzeigen und dazu beitragen — ohne zwischen Apps
und Datenquellen wechseln zu mussen.

Dies bedeutet, dass Vertriebsprofis Informationen wie
Kundenbeziehungen, wichtige Kontakte und den Umfang jeder
Verkaufschance problemlos untereinander austauschen kénnen.
Benutzer kbnnen bei Terminen von Interessenten auBBerdem
problemlos Teams-Meetings hinzufUgen, Sitzungen aufzeichnen
und Notizen zu jedem Anruf erfassen. Sie erhalten auch
automatisierte Benachrichtigungen, wenn Daten, an denen sie
arbeiten, geandert werden, und kénnen einzelne Workflows far
eine bessere Ubersicht verbinden.

Vorteile auf einen
Blick

e Zusammenarbeit
uber eine einzige
Schnittstelle

« Workflow-Integration
bedeutet nahtlose
Zusammenarbeit

 Vollstandige
Ubersicht iiber alle
Informationen zu den
einzelnen Chancen
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Stimmen Sie
Interaktionen
mit Kunden
ab. Verbinden
Sie sich aus der
Ferne.
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Um Verkaufern zu helfen, Interaktionen an eine zunehmend dezentralen Umgebung
anzupassen und zu personalisieren, sollten Sie sicherstellen, dass sie nicht mit zu
vielen Optionen Uberschwemmt werden. Dynamics 365 Sales Professional bietet
Vertriebsmitarbeitern und Fuhrungskraften kontextbezogene Dashboards in Echtzett,
sodass jeder weil3, auf welche Metriken er sich konzentrieren muss. Mitarbeiter
erhalten klare Anleitungen, um optimale Ergebnisse zu erzielen und kd&nnen
abgestimmte Malinahmen ergreifen, um die spezifischen Ziele des Unternehmens zu
verwirklichen.

Angenommen, ein Kunde schickt eine E-Mail, weil er sich fur eines Und das ist noch nicht alles. Sie kdnnen im Handumdrehen

Inrer Produkte interessiert. Mit der Timeline von Dynamics 365 Umfragen erstellen, versenden und analysieren, um zeitgerechtes
Sales Professional kdnnen Verkaufer alle vorherigen Interaktionen Feedback zu sammeln und fundierte Entscheidungen zu treffen.
mit diesem Kunden in einer einzigen Ansicht sehen. Sie kénnen Um die Antwortquoten zu erhdhen, kdnnen Sie Fragen auf der
Aktivitaten filtern, schnelle MaBBnahmen ergreifen und Anhange Grundlage integrierter Daten aus Dynamics 365 personalisieren.
anzeigen. DarUtber hinaus helfen interaktive Organigramme Sie kdnnen Ergebnisse integrieren und Antworten zu Umfragen
den Verkaufern, den Uberblick Uber die Kontakte mit einem direkt in Dynamics 365 anzeigen, um Geschaftsprozesse zu
bestimmten Konto zu behalten und die Beziehungen zwischen verbessern und einen umfassenderen Uberblick Uber Ihre Kunden
ihnen zu verstehen. Auf diese Weise kdnnen sie ganz einfach zu erhalten,

potenzielle Interessenvertreter und Einflussnenmer identifizieren.

Alle Vorteile auf
einen Blick

o« Stimmen Sie
Interaktionen mit
Kunden ab.

 Erhalten Sie Begleitung
zum Erreichen
optimaler Ergebnisse

e Erhalten Sie
umsetzbare
Erkenntnisse zur
Verbesserung der
Leistung
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Verhindern
Sie Unter-
brechungen.
Passen Sie sich
an die neue
Verkaufs-
umgebung an.
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In der heutigen neuen Verkaufsumgebung mussen Verkaufsinstrumente intuitiv sein
und in die tagliche Routine und den Arbeitsablaut des Verkautfers integriert werden.
Da immer mehr Menschen bei Verkaufsgeschaften beteiligt sind, sollten Verkaufer
in der Lage sein, mit mobilen Anwendungen Uber Web, Smartphone und Tablet

zU arbeiten, egal wo sie sich aufhalten. Damit bleiben sie unabhangig von ihrem
Standort produktiv. Zudem bendtigen sie neue Mdglichkeiten, um aus der Ferne
zusammenzuarbeiten, sowohl mit Kollegen als auch mit Kunden.,

Mit Dynamics 365 Sales Professional sind die Vertriebstunktionen Es ist zudem moglich, dass Verkaufer aus der Ferne mit Kunden
in vertraute Programme wie Office 365 eingebettet, wodurch zusammenarbeiten und dabei die vollstandige Kontrolle Uber
Verkaufer keine zusatzlichen Schulungen bendtigen. Durch die Daten behalten. Mit Dynamics 365 Sales Professional

die Integration mit Microsoft Teams kénnen sie beispielsweise kénnen Sie Kundendaten zusammenfthren und sie aktiv in
funktionale Silos durchbrechen und mit anderen Abteilungen umsetzbare Erkenntnisse verarbeiten. Das bedeutet, dass Sie

- wie Marketing oder Buchhaltung - an Verkaufsunterlagen, die Kosten senken, Konvertierungen steigern und Vertriebs- und
Angeboten und Geschaften zusammenarbeiten. Angenommen, Marketingteams bei der Abstimmung unterstutzen konnen.

ein Vertriebsmitarbeiter arbeitet von zu Hause aus und mochte
mit seinem Chef die Details einer neuen Verkaufsmoglichkeit
besprechen. Wahrend des Teams-Meetings kdnnen sie nahtlos
ihre Dynamics 365 Sales Professional-Instrumente verwenden.

Alle Vorteile auf
einen Blick

« Bleiben Sie mit
mobilen Anwendungen
produktiv, egal wo Sie
sind

e Fuhren Sie
Vertriebsaktivitaten
durch, indem Sie aus
der Ferne mit vertrauten
Instrumenten wie Office
365 zusammenarbeiten

 Verbinden Sie
Kundendaten ohne
Unterbrechungen an

einem Ort
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Optimieren
Sie Vertriebs-
prozesse und
reduzieren Sie
lhre Kosten.
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m Vertrieb ist es von groliter Wichtigkeit, in jeder Hinsicht einen guten Start A"e VOI‘tElle an
ninzulegen. Da kleine und mittelstandische Unternehmen in der Regel Uber relativ einen Blick

cleine IT-Abteillungen verfigen, Gbernehmen oftmals Multitasking-Fachgruppen die

-Uhrung bei der Bereitstellung von Geschaftsanwendungen. Die Erfahrung bei der e Schnell und

ersten Anwendung von Dynamics 365 Sales Professional vereinfacht die Einrichtung kostengiinstig starten
far sie.

Die rollenbasierte Einrichtung und Konfiguration ermoglicht es
Vertriebsteams, innerhalb weniger Stunden selbststandig mit
vorgefertigten Anwendungen loszulegen. Das ist schnell und
kostengunstig. Obendrein kdnnen Sie die Vertriebsanwendung
ohne technische Ressourcen an Ihre spezifischen Vertriebsprozesse
anpassen.

Sie brauchen dabei auch nicht extra Zeit und Geld aufzuwenden,
um Funktionen einzurichten, die Sie noch nicht bendtigen.
Dynamics 365 Sales Professional wird Sie nicht mit Schnickschnack
Uberhaufen. Es bietet die Funktionen, die lhr Vertriebsteam

um Moment braucht, unterstitzt aber auch zusatzliche
Anforderungen, fur den Fall, dass das Unternehmen wachst

und sich an eine sich schnell veréndernde Umgebung anpassen
muss. Es sind beispielsweise nur drei einfache Schritte ndtig, um

« Konfigurieren Sie
die Anwendungen

auf Enterprise umzusteigen, und es ist einfach, fortschrittlichere

Funktionen im Vertrieb und dartber hinaus hinzuzufigen - von fur Ihre SPEZIfISChen
Kl-gesteuerten Einblicken bis zur Integration des LinkedIn Sales Vertriebsprozesse
. und arbeiten Sie mit
Dabei steht jedoch immer die Benutzerfreundlichkeit im einer Plattform, d|e
Vordergrund. Deshalb haben wir den Einstieg zum Kinderspiel zusammen mit lhrem

gemacht. Dardber hinaus kdnnen Vertriebsmitarbeiter mit Unterneh men wachst

Dynamics 365 Sales Professional ganz einfach PDF-Dokumente
fUr benutzerdefinierte Einheiten generieren und Kundenauftrage

oo « Vereinfachen Sie lhre
aus erstellten Angeboten erstellen. Durch die Vereinfachung
der Dokumenten-Workflows kdnnen sich die Verkaufer auf ihre DOku menten-WOI‘kﬂOWS

Kernaufgabe konzentrieren: den Verkauf
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ErschliefBen Sie
Absatzmog-
lichkeiten uber
eine vertraute

Oberflache

16 | Auf digitalen Verkauf umstellen




B Microsoft

Dynamics 365

Wenn Sie altere Losungen zur Vertriebsautomatisierung ver-
wenden, die Daten immer noch in Silos ablegen, kann dies
zu Inefhizienz und Ungenauigkeit tthren und Ihr Vertriebs-
team daran hindern, gute Kundenbeziehungen zu pflegen.

Durch den Einsatz einer sofort einsatzbereiten Vertriebsautomatisierungslésung mit
rollenbasierter Einrichtung und einfacher Konfiguration kénnen Sie schnell loslegen, ohne
zusatzliche Zeit und Geld fur die Konfiguration und Bereitstellung von Funktionen aufwenden
zu mussen, die Sie noch nicht bendtigen.

Dynamics 365 Sales Professional stellt sicher, dass Ihr Vertrieb Uber jene Daten und
Anwendungen verfugt, die das Programm bendtigt, um starke und dauerhatfte
Kundenbeziehungen zu férdern - und das alles innerhalb vertrauter Oberflachen, die

keine zusatzliche Schulung erfordern. Neben dem Aufbau und der Verwaltung von
Kundenbeziehungen kdnnen Sie mit Office 365 Geschafte abschlieBen, anhand aktueller Daten
bessere Entscheidungen treffen und mit integrierten Kundenumfragen strategische Erkenntnisse
gewinnen.

Und auch wenn Sie bereit sind zu wachsen, kénnen Sie auf Dynamics 365 bauen - eine
flexible, sichere Plattform, die sich an lhre wechselnden Anforderungen anpasst. Wenn sich Ihre
Vertriebsorganisation weiterentwickelt, kdnnen Sie erweiterte Funktionen hinzuftigen, um die
Kundenbindung zu verbessern.

17

Auf digitalen Verkauf umstellen

Eine CRM-Losung muss zum Unternehmen
passen wie ein Wanderschuh zum Bergsteiger.

Deshalb ist easyconsult Ihr Weggefahrte auf dem Pfad zu lhrem CRM-
Erfolg und unterstutzt Sie vom Start bis zum Gipfel in jeder Phase Ihres
CRM-Projekts. Wir analysieren gemeinsam |hre Situation, definieren
Ziele und finden eine hochwertige und mafBgeschneiderte Losung fur
lhre Herausforderungen.

Unsere erfahrenen Mitarbeiter sind CRM-Experten, die gleichzeitig
auch Ihr Business und lhre Prozesse verstehen. Fir den Sektor des
Maschinen- und Anlagenbaus sowie die Bauindustrie bieten wir
zudem Branchenlosungen an, die auf die speziellen Beduirfnisse der
Industrie zugeschnitten sind.

Als verlasslicher CRM-Dienstleister aus Osterreich agieren wir von der
Strategie Uber die Software-Auswahl bis hin zu Implementierung und
Support ergebnisorientiert, partnerschaftlich und auf Augenhdhe.
Unser Ziel ist es, Ihre komplexen Herausforderungen zu vereinfachen
und lhre CRM-Initiative zum Erfolg zu fihren.

easyconsult GmbH

Stefan Elsigan
stefan.elsigan@easyconsult.at
MuseumstraBBe 5/17

1070 Wien
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